
방일 관광객 소비자 핫라인

평일 ~ 　(토일공휴일 · 12/29~1/3 은 제외 )

‘방일 관광객 소비자 핫라인’ 은 일본을 방문한 외국인 관광객
이 일본 체류 중에 소비자 분쟁에 휘말렸을 경우에 상담할 수 
있는 전화 상담 창구입니다 . 판매점이나 음식점 , 교통 기관 , 
숙박 시설 등과의 사이에서 뜻밖의 소비자 분쟁이 발생했을 때
는 이곳으로 상담해 주십시오 .

▶ 관광 정보 , 유실물ㆍ분실물 , 사건ㆍ사고 , 질병ㆍ부상 등 소비
자 분쟁 이외의 상담은 받을 수 없습니다 .

상품을 구입했지만 고장 나 있
었다

음식점에서 바가지 요금이 청
구되었다

렌터카로 인해 고액의 수리비
가 청구되었다

호텔 룸이 예약 내용과 달랐다
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※콜 센터로 건 전화 요금이 
부과됩니다 .


